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XA PAI HQP Péc 1ap-Tuw do-Hanh phiic
Sb: 48 /BC-UBND Dai Hop, ngay 26 thang 5 nam 2023
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh thang 5 nadm 2023

Can ctr chtrc nang, nhi¢ém vu va trén co sd két qua cai cach hanh chinh
(CCHC) thyc té dat dugc trong trién khai thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP
ngay 15 thang 7 niam 2021 cta Chinh pha ban hanh Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030; K& hoach sb 4347/KH-UBND
ngay 25 thang 11 nim 2021 caa UBND tinh vé thuc hién CCHC nha nudc tinh
Hai Duong giai doan 2021 - 2025; Ké hoach s 3776/KH-UBND ngay
26/12/2022 ctia UBND tinh Hai Duong vé cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Hai
Duong ndm 2023. Thyc hién Cong vin s6 271/UBND-NV ngay 15/3/2023 cua
Uy ban nhan dan huyén Tu Ky vé viéc thuc hién ché do bao cao cai cach hanh
chinh dinh ky. Cong van s6 215/NV ngiy 24 thang 5 nam 2023 ctia Phong Noi
vu huyén Ta Ky vé viéc bao cdo két qua thyc hién cai cach hanh chinh thang 5
nim 2023. Uy ban nhan dan x3 Dai Hop bdo cdo két qua trién khai, thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh thang 5 ndm 2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

Mbét sd nhiém vu trong tam trong nam dugc UBND xa quan triét thuc
hién nhu sau: Thang 5 nam 2022 UBND x4 d3 ban hanh Ké hoach trién khai
chuong trinh chuyén d6i s6 nganh thu vién dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030 trén dia ban xa (Ké hoach sé 43/KH-UBND, ngay 12/5/2023); Ké hoach
don gian hoa thu tyc hanh chinh nim 2023 (Ké hoach s6 48/KH-UBND ngay
24/5/2023); Quyét dinh sira d6i, b sung quy ché giai quyét cong viée giita cac
bo phan chic nang UBND x4 véi cac thon (Quyét dinh s6 75/QD-UBND ngay
24/5/2023); Quyét dinh cong bdé danh muc TTHC, quy trinh ndi bo giai quyét
TTHC bi bai bé thudc pham vi, chic nang quan 1y cia S6& LDTBXH thudc
quyén giai quyét cia UBND x4 (Quyét dinh s6 73/QD-UBND ngay 23/5/2023);
Quyét dinh cong khai danh myc TTHC linh vuc LDTBXH (Quyét dinh sb
68/QD-UBND ngay 5/5/2023). Trén co sé ké hoach CCHC nam 2023 cua
UBND xa cac bo phan can bg, cong chic chuyén moén trién khai to chtrc thuc
hién dam bao ndi dung, chat lugng va ding tién do.

- UBND x4 da tap trung quyét liét, ban hanh nhiéu vian ban chi dao, ting
cuong thuc hién ky luat ky cuong hanh chinh, chan chinh 1& 16i lam viéc, nang



cao y thurc trach nhi€ém trong thuc thi cong vu ddi véi can bo, cong chuc, nguodi
lao dong cong tac tai UBND xa.

- Vé tb chirc cac hoi nghi, budi hop giao ban cong tac CCHC: UBND xa
t6 chirc 1 1an dé danh gia, trién khai nhiém vu cong tac trong thang, trong d6 cé
ndi dung nghe cic bd phan cong chirc chuyén mon xa bao céo tinh hinh va két
qua trong cong tac va cong tic CCHC. Qua dé, kip thoi nam tinh hinh, chi dao
va hudéng dan trién khai c6 hiéu qua viéc thyc hién ciac nd1 dung theo K& hoach
CCHC nam 2023 va theo yéu cau nhiém vu cua cac co quan.

- Cong tac thi dua, khen thudng gén vo1 thuc hién nhiém vu CCHC:
UBND xa xac dinh viéc thyc hién cong tac CCHC la mot trong nhirng ti€u chi
quan trong dé danh gia két qua thi dua cua céc tap thé, c nhan tai UBND x4, do
d6 dua nhiém vu CCHC vao tiéu chi chdm diém thi dua dé doi ngii can bo, cong
chirc UBND xa xac dinh muc tiéu phén dAu.

- Cong tac tuyén truyén CCHC: Tiép tuc tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2023 trén dia ban x3; huéng dan truc tiép tai BO phan mot ctra xa; qua
Trang thong tin dién tir xd; trén hé théng dai truyén thanh xa (Trong thing ndm
2023 da dwa va phdt 04 tin bai) tich cuc dua tin, bai vé CCHC va tuyén truyén
sau rong trong Nhan dan céc ndi dung trong diém nhu: K& hoach CCHC x3 nim
2023; Ké hoach s6 64/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé Trién khai thuc hién Dé
an “Tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025” nam 2023
trén dia ban xa; cac ndi dung lién quan CCHC, cai cach thu tuc hanh chinh; dich
vu cong truc tuyén muc do 3, 4; thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi...

- Cong khai, minh bach TTHC trén tat ca cac linh vuc tai phong lam viéc
cua by phan tiép nhan va tra két qua, trang thong tin dién tr cia xa dé phuc vu
nhu ciu tra ciru thong tin vé thi tuc hanh chinh cua ca nhan, t6 chic;

- Tiép tuc duy tri viéc ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan
Vi¢t Nam ISO 9001:2015 vao hoat dong cua UBND xa.

- Chi dao dao cac can bg, cong chirc lam vige tai BO phan tiép nhan va tra
két qua thuong xuyén tiép xtGic voi nhan dan, to chirc, ca nhan. Cong chirc lam
viéc tai BO phén tiép nhan va tra két qua am hiéu vé trinh do chuyén mon,
nghiép vu, c6 thai do nha nhan, lich su, chan thanh léng nghe.

- Thue hién viéc tu kiém tra cai cach hanh chinh.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

- Trién khai thuc hién K& hoach theo ddi thi hanh phap luat nam 2023 (Ké
hoach s6 13/KH-UBND ngay 14/2/2023); Ké hoach thyuc hién kiém tra, ra soat
hé théng van ban QPPL va thuc hién dé an nang cao chat luong ban hanh van



ban QPPL tinh giai doan 2021-2026 trén dja ban xa (Ké hoach sé 14/KH-UBND
ngay 28/2/2023).

- Duy tri viéc dang tai cong khai cac thong tin lién quan dén hoat dong
quan 1y, diéu hanh cta Pang ty - HDND - UBND - UBMTTQ va céc co quan
trong hé thong chinh tri trén trang thong tin dién cta xA.

- Bén canh d6, dé dam bao cong tac ban hanh van ban QPPL va van ban
hanh chinh dung quy dinh phéap luat, UBND xa da thuc hién cong tac tu
kiém tra tat ca cac vin ban hanh chinh théng thuong do don vi ban hanh.

Trong thang: HDND, UBND cac xa khong ban hanh van ban quy pham
phap luat, van ban chira dung quy pham phap luét.

Cong tac theo doi thi tinh hinh hanh phép luat thuc hién theo Nghi dinh )
59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 cua Chinh pha va Nghi dinh sé 32/2020/ND-
CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh phu di dugc cac cap uy Pang, chinh quyén cua
x4 rat quan tdm va thuong xuyén chi dao thuc hién.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Téng s6 TTHC can }ré soat, don gian hoa theo Ké hqach (Ké hoach cua
Thu tuong Chinh phu va Ké hoach ctia b, co quan/UBND cap tinh): 138 TTHC

Tong s6 TTHC da duoc ra soét, thong qua phuong an don gian hoa: 138 TTHC

Phuong an don gian hoa cu thé: S6 TTHC giit nguyén: 138 TTHC; s6 TTHC
bai bo 0 TTHC; s6 TTHC stra d6i, bd sung: 0; s6 TTHC thay thé: 0 TTHC; sd
TTHC lién thong: 8; s6 TTHC thuc hién trén moi truong dién tir 126

Tong sb hd so TTHC di tiép nhan trong thang, trong d6: S6 méi tiép nhan
trong thang: 126 (truc tuyén: 126 TTHC); so tir thang trudc chuyén qua: 0TTHC.

- S6 lugng ho so da giai quyét: 126; trong do, giai quyét trude han: 126 ho
so, dat 100%, dung han 0 ho so, qua han: 0 ho so; (chitng thuc 99; ho tich 23;
BTXH 4, Nguoi co cong: 0, xu ly don 0).

S6 lugng ho so dang giai quyét: 0 ho so, khong c6 hd so qua han.

Tiép tuc trién khai thyc hién nghiém Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thl;l’C hién co ché mdt ctra, mot cura lién thong trong
giai quyét TTHC; Thong tu s6 01/2018/TT- VPCP ngay 23/11/2018 cua Van
phong Chinh phu hudéng dan thi hanh mdt s6 quy dinh cia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP; UBND xa da chi dao cho can bg, cong chure thyc hién nghiém
tac viée ra soat, cong khai thu tuc hanh chinh va tiép nhan, phan anh kién nghi
ciia ca nhdn, t6 chic v& quy dinh hanh chinh theo quy dinh (Quyet dinh so
23/2018/QD-UBND ngay 02/10/2018 da hét hiéu lie dwoc thay thé bang Quyét

dinh so 50/2020/QD-UBND ngay 16/10/2020 cua UBND tinh Hai Duwong).
Trong thang 5 ndm 2023 khong c6 y kién, kién nghi nao cua cé nhan, to chtrc.



Thue hién cong tac tiép nhan va tra két qua dung theo quy dinh; Bo tri
phong tiép nhan va tra két qua, chd tiép cong dan, cac thu tuc hanh chinh dugc
niém yét cong khai, 16 rang va minh bach theo quy dinh.

Viéc 4p dung va duy tri hé thdng quan 1y chéat lugng theo tiéu chuan ISO
9001:2015 vao hoat dong cua UBND xa ciling dugc cac can bd, cong churc
chuyén mon va Thuong tryc Ban ISO nghiém tic thyc hién.

C()ng tac kiém soat TTHC ting budc dat két qua. Viéc cong khai cac
TTHC, trién khai co ché “mdt cira”, “mot ctra lién thong”, ing dung cong nghé
thong tin va ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chun Viét Nam ISO
9001:2015 vao hoat dong da tao diéu kién thyuc hién tot cong tac tiép nhan, giai
quyét TTHC cho ca nhén, t6 chiic noi riéng va cong tac kiém soat TTHC nodi
chung.

- T6 churc thue hién co ché mot ciea, mot cuwa lién thong

Duy tri hoat dong ctia Bo phan Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC
thugc UBND x@ phén cong 01 Lanh dao UBND xa phu trach, b tri du cong
chie chuyén mén thue hién nhiém vu tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét
TTHC cho t6 chtic, ca nhan. Thuong xuyén cdp nhat cac Danh muc cic quy
trinh nd1 by trong giai quyét TTHC thuc hién tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua xa.

Quan 1y van ban diéu hanh: 100% can bd, cong chirc cia UBND x4 sir
dung hop thu dién tr cong vu cua tinh. Trién khai st dung hi¢u qua phén mém
Voffice dé trao ddi van ban, tai liéu gitta co quan. Hién tai 100% lanh dao
UBND xi duoc cip chit ky sd, tng dung chit ky sé vao viéc sé hoa vin ban dién
tir thay thé viéc ky tay va duoc trao d6i xtr Iy duéi dang van ban dién tir thong
qua phan mém quan 1y diéu hanh vin ban.

Co so vat chat, trang thiét bi tai Bo phén tiép nhan va tra két qua xi vé co
ban dam bao phuc vu hoat dong: may tinh két n6i mang, ban ghe may in, quat,
diéu hoa khong khi, h¢ thong Camera glam sat truc tiép, co day du ban ghé,
nudec udng, bao... cho ngudi dan dén chd giai quyét thi tuc hanh chinh.

Bo phan tiép nhan va tra két qua xa thyc hién tdt viéc niém yét cong khai,
minh bach vé Noi quy, quy ché hoat dong cua B phan mot cua, Cong khai Bo
TTHC thudc thim quyén giai quyét theo quy dinh; ting cudng su phdi hop giita
cac can bo, cong chirc & Bo phan tiép nhan va tra két qua; tinh than trach nhiém,
thai do phuc vu cua can bg, cong chuc ddi voi cong viéc dugc giao dugc nang
cao. Qua d6, gop phan nang cao hiéu qua giai quyét cac TTHC; giam phién ha
va chi phi cho cong dan va to chuc, khong phai di lai nhiéu noi, nhiéu lan nhu
trudc. To chirc, cong dan hai long, danh gia tot vé thai d6 phuc vu va tac phong
lam vi¢c cua cac can bg, cong chure tai Bo phan Tiép nhén va tra két qua.

3. Cai cach to chirc bd may



- UBND xa tiép tuc ra soat doi ngii can bg, cong chirc. Hién tai xa dang
thiéu cong chtrc Van phong - théng ké phu trach Vin phong HDND - UBND.

- V& thyc hién phan cap quan ly: Tiép tuc trién khai cac nhiém vu dugc
UBND huyén ty quyén, phan cap cho cip xa, phan 16n 1a trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

4. Cai cach ché dd cong vu

Thudng xuyén ra soat, cir can bd, cong chuc tham gia hoc cac 16p boi
dudng, chuyén mon, nghi€p vu do UBND huyén mé.

5. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thyc hién nghiém Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP vé bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh d6i v&i cac co quan hanh chinh Nha nudc va Nghi
dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07 thang 10 nam 2013 ciia Chinh phii sira ddi, bo
sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua
Chinh phu quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac co quan hanh chinh.

6. Xay dung va phit trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

Tiép tuc dau tu co s& vat chat va trang thiét bi phuc vu lam viéc, nhét 1a
hé thong thiét bi may vi tinh dé tac nghiép chuyén mén: 100% CBCC thudc xa
c6 may vi tinh va c6 két ndi mang truyén sb lidu chuyén ding, mang LAN;
100% CBCC thudc x4 st dung phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh Voffice;
100% can bo, cong chic dugc cip tai khoan hop thu dién tr cong vu. Cong
thong tin dién tir cia xa cung cap thong tin ddy du, nhanh chéng vé tin tirc, tinh
hinh cac hoat dong ndi bat trén dia ban va cap nhat dﬁy da cac thong tin theo
ding quy dinh.

Tiép tuc duy tri hiéu qua h¢ ,théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO
9001:2015. Tiép tuc thuc hién K& hoach duy tri va cai tién H¢ thong quan ly
chat lu’gng theo ti€éu chuan TCVN ISO 9001:2015 d61 voi cac linh vuc duoc
cong bo cua UBND xa ,Dai Hop ndm 2023. Thyc hién cap nhat va xay dung moi
va sua do1 quy trinh doi voi cac thu tuc hanh chinh méi dugce ban hanh va sira

doi, bd sung. Viéc giai quyet TTHC tuan thu dung quy trinh d& ban hanh, ho so
duogc kiém soat, luu trit day du theo quy dinh.

III. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

- Cong tac chi dao, diéu hanh da bam sat chu truong cua Pang, chinh sach
phap luat ciia nha nudc, cua tinh, huyén vé CCHC dé thyc hién ding phap luat;
tinh than thai d6 phuc vu nhan dan cua timg CBCC dugc nang 1én, nhit 1a trong
thue hién giai quyét cong viéc theo co ché mot cira, giam dang ké phién ha cua
nhan dan. Viéc ra soat TTHC dugc quan tam trién khai; thuc hién tot hon viée
niém yét cong khai cac TTHC, cap nhat s6 sach theo dbi...



- Cong tac xay dung va nang cao chat lugng doi ngli CBCC duogc quan
tam thyc hién, gop phan nang cao chat luong quan 1y hanh chinh nha nuéc, nang
cao trinh d6 chuyén mon, k¥ nang nghi€p vy, hanh chinh cua déi ngli CBCC.

- Viéc quan 1y, sir dung va quyét toan tai chinh, tai san cong dam bao
cong khai, minh bach, hi€u qua va tiét kiém. Cong tac hién dai hoa nén hanh
chinh dugc quan tdm gdp phan tao diéu kién lam viéc t6t cho CBCC va quan ly
thong qua ung dung céng nghé thong tin va ap dung Hé théng quan 1y chat
lugng ISO...

2. Ton tai, han ché

- Cong tac tuyén truyén cac ndi dung vé CCHC co6 luc chua thuong
xuyén, chua tao dugc chuyén bién tich cuc trong nhan thirc, tu tuong doi véi
thuc hién nhiém vu CCHC.

- Trinh d§ st dung CNTT dé thue hién dich vu cong truc tuyén cua mot
bo phan khong nho cong dan con han ché; viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua
qua dich vu BCCI chua c6 do cong dan giai quyét TTHC chi yéu trén dia ban,
cu ly ngin.

Viéc thuc hién thu phi, 1€ phi dién tir ti I¢ chua cao.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG THOI GIAN TOI

- Pon dbc cac CBCC chuyén mén ra soat, trién khai c6 hiéu qua, kip thoi
cac nhiém vu CCHC theo phan cong tai ké hoach CCHC nim 2023 ctia UBND
x4, quyét liét chi dao thuc hién cac nhiém vu chua trién khai hodc cham tién do;
tap trung trién khai hiéu qua cac nhiém vu trong nam 2023.

- Tiép tuc trién khai tot K& hoach tuyén truyén CCHC nam 2023, d6n ddc,
thuc hién nghiém ché d6 bao céo dinh ky vé CCHC.

- Pay manh cong tac ra soat, hé thong hoa VBQPPL; thuc hién hiéu qua
cong tac kiém tra va xtr Iy VBQPPL. Pam bao 100% vin ban da ban hanh duoc
tu kiém tra, phat hién va tham muu xu 1y kip thoi nhitng van ban vi pham theo
quy dinh cta phap luat. T6 chirc ra soat kip thoi, hiéu qua khi ¢ cin cr ra soat
va ra soat theo chuyén dé, linh vuc theo yéu cau cua co quan ¢ tham quyén.

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin, tng dung phan mém quén Iy
van ban trong hoat dong cia co quan; Tiép tuc khai thac, st dung va thyc hién
tt viée gtri, nhan va xtr 1y vin ban qua phan mém quén 1y van ban va diéu hanh.
Ung dung t6t chtng thu sb trong hoat dong quan 1y, diéu hanh va dich vu cong
truc tuyén dat ty 1€ yéu cAu nham dam bao an toan céc giao dich dién tu, phuc
vu vi¢c gui, nhan van ban di¢n tur gitra cac co quan nha nudec.

- Duy tri, cai tién viéc 4p dung Hé thong quan 1y chat luong theo TCVN
ISO 9001:2015 tai co quan.



- Trién khai thuc hién viée thu phi, 1€ phi dién tir theo quy dinh dat két
qua cao.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- C6 phuong an dong bo dir lidu gitra cac hé thdng phan mém (vi du nhu
phan mém dang ky - quan 1y ho tich v6i phan mém mot ctra dién tir va dich vu
cong truc tuyén ...) nham giam thoi gian thuc hién cip nhat cac hd so da tiép
nhan va giai quyét 1én hé thdng phin mém mot ctra.

- T6 chirc tip huén, bdi dudng chuyén sau vé quy trinh dich vu cong mirc
d6 3, 4 (viéc thao tac, luu trit hd so, chuyén hd so, thu phi dién tw,...) cho d6i
ngil can bo, cong chirc Bo phan Tiép nhéan va tra két qua cap xA.

- Pé nghi UBND huyén nghién ctru diéu dong bd sung cong chic Vin
phong - Thong ké cho UBND x4 Pai Hop.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién cong tic CCHC thang 5 nam 2023;
phuong hudng, nhiém vu céng tic CCHC trong thoi gian téi. Uy ban nhan din
xa Pai Hop tran trong bao cao./.

TM. UY BAN NHAN DAN XA
Noi nhin: CHU TICH
- Phong Noi vu huyén Tt Ky;
- Thuong truc Bang uy;
- Thuong truc HDND x3;

- CT, PCT UBND x3;
- Luu: VT, NV.
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